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Control Parental  

  

Controla el acceso de los niños a sitios y contenidos inadecuados, aplicativos y películas no aptas 

para su edad y limita el tiempo que permanecen conectados a Internet y televisión.  

Televisión  

  
  

Aprende como configurar el Control Parental, siguiendo estas sencillas instrucciones:  

1. Ingresa a https://www.movistar.com.co/television/conoce-tu-tv  

2. Escoge el tipo de decodificador con el que cuentas y descarga el manual de usuario  

  

   
3. Realiza la búsqueda de configuración del Control Parental  

4. Y sigue las instrucciones.  
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Movistar Play   
  

1. Ingresa a Movistar Play accede al menú “Mi cuenta”  

  

  
  

2. Escoge la opción “Control Parental”  

  

  
  

3. Habilita la casilla de validación para “Activar Control Parental  

  

  
  

4. Configura el tipo de contenido que deseas bloquear (Recuerda que los contenidos están 

categorizados según la edad), luego ingresa tu PIN Parental  y por último dar click sobre la opción 

“Guardar” para aplicar los cambios ejecutados.  

  

  
  

5. Si deseas cambiar el PIN Parental, completa los datos solicitados y no olvides dar click sobre la  

opción “Guardar” para aplicar los cambios ejecutados.  

  

   


