Control Parental

Controla el acceso de los nifios a sitios y contenidos inadecuados, aplicativos y peliculas no aptas
para su edad y limita el tiempo que permanecen conectados a Internet y television.
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Aprende como configurar el Control Parental, siguiendo estas sencillas instrucciones:

1. Ingresa a https://www.movistar.com.co/television/conoce-tu-tv

2. Escoge el tipo de decodificador con el que cuentas y descarga el manual de usuario

Manuales de usuario

Manual Techbicolor 724 Manual EDM88 Manual EDSA88 HD Arris FO96

3. Realiza la busqueda de configuracion del Control Parental

4. Y sigue las instrucciones.

***Este documento estd clasificado como USO INTERNO por TELEFONICA.
***This document is classified as INTERNAL USE by TELEFONICA.
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Movistar Play

1. Ingresa a Movistar Play accede al menu “Mi cuenta”

M Plag ® Listas | Micuenta| = Meni Q|

ENVIVO PELICULAS SERIES INFANTIL CANALES ADULTOS

2. Escoge la opcion “Control Parental”

Mi cuenta

Control Parental PIN de Compra Camblar Contrasefia Gestlonar dispositivos Notific

caciones Reproduccién

3. Habilita la casilla de validacion para “Activar Control Parental

Control Parental

Si no configuraste tu PIN ingresa 0000, modificalo por un PIN seguro.
Recomendamos manejar +18 como rango de edad de control.

4. Configura el tipo de contenido que deseas bloquear (Recuerda que los contenidos estan

categorizados segun la edad), luego ingresa tu PIN Parental y por ultimo dar click sobre la opcion
“Guardar” para aplicar los cambios ejecutados.

Modificar rango edad para Control de Contenidos

(O TE - Para todos los publicos
O 14 - Para mayores de 14 afios
O 18 - Para mayores de 18 afios

] @ 18- Adulto

5. Sideseas cambiar el PIN Parental, completa los datos solicitados y no olvides dar click sobre la
opcién “Guardar” para aplicar los cambios ejecutados.

Modificar PIN Parental
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