movistar

E195% de un celular
es reciclable
Ta no lo sabias, la naturaleza si.

Lleva tu celular, 1a bateria y el cargador que
tengas en desuso o danado y depositalo en
los puntos de recoleccion ubicados en
nuestros Centros de Experiencia.
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Cada dia estamos avanzando en la era digital, por lo cual salen al mercado
nuevos productos, con mayores avances tecnologicos. Gracias a esto los usuarios
cambian sus celulares, buscando estar a la vanguardia. Muy pocos usuarios son
conscientes del impacto que se genera por el cambio de tecnologia, migraciones,
desuso, obsolescencia y baja de los equipos, lo cual al disponerse de manera
incorrecta se convierten en residuos perjudiciales para el medio ambiente.

Son muy pocos los celulares, baterias y accesorios que al momento de quedar en
desuso son reciclados, estos suelen ser guardados en algun cajon o lugar del
hogar siendo ignorados.

Es por esto que Movistar te invita a reciclar el celular, bateria y accesorios que ya
no usas.

Como parte de su responsabilidad ambiental, se ha unido a la campafa "Recicla
tu celular y comunicate con la Tierra" impulsada por el Ministerio de Ambiente,
para darle una alternativa a sus clientes de desechar de forma responsable
aquellos equipos de telefonia celular y accesorios que ya no estan usando. Esta
es solo una de las acciones de cuidado al medio ambiente que le han valido a
Movistar la certificacion 1SO14001 por segundo afio.

¢Por qué debo reciclar mi celular a través de ustedes y no simplemente
disponerlo con los demas residuos?

Los teléfonos maoviles en desuso no son un desecho doméstico comun. Se trata de
un desecho electrénico, que debe gestionarse adecuadamente para que no
termine en un relleno sanitario donde no se desintegrara o degradara. Movistar ha
contratado a una empresa especializada en la gestién de desechos electrénicos,
con el fin de garantizar que estos equipos en desuso tengan un adecuado manejo
y sea posible la reutilizacion de algunas de sus partes en otras industrias,
contribuyendo al ahorro de recursos que supone todo proceso de reciclaje.

2. ¢Qué puedo disponer para reciclar?

Puedes disponer teléfonos celulares en desuso, baterias de celulares, cargadores
y manos libres.

3. ¢Por qué debo reciclar aparatos electrénicos como el teléfono celular o sus
accesorios?

Porque los teléfonos moviles o celulares contienen partes que pueden ser
recicladas y reutilizadas (plastico, cobre, oro y plata). También contienen
elementos que pueden ser perjudiciales cuando no son manejados
adecuadamente, como son el plomo, cadmio, cromo, los cuales son considerados
desechos especiales y deben ser debidamente tratados.



4. ¢Como es el proceso de reciclaje de un teléfono celular?

Una vez depositado en los contenedores ubicados en nuestros centros de venta y
servicio, los equipos son recogidos por el operador logistico, quien llevara los
residuos dispuestos al gestor especializado en este tipo de residuos, acopiandolos
en una bodega con las medidas de seguridad y permisos exigidos por la ley.

Estos equipos son desarmardos para separar las partes reutilizables. Algunas de
las partes de los teléfonos se funden (metales), otras, como los componentes
electronicos se destinan a sectores que reutilizan estas partes. Los contenidos no
reutilizables de los teléfonos se funden y se expide el certificado de destruccion
final de estos materiales.

5. ¢Qué debo hacer para reciclar un aparato electrénico diferente a un
teléfono celular o accesorio?

Dirige tu consulta al Ministerio de Ambiente y Desarrollo Sostenible. El Ministerio
dispone de dos lineas gratuitas de consulta: 01 8000 915060 6 01 8000 919301.Y
esta ubicado en la Calle 37 No. 8-40 en Bogota.

Resultados
Al cierre del 2015 se recolectaron 40.243 celulares, provenientes de 42 puntos
entre CE y clientes corporativos.

6. Pioneros en el reciclaje de celulares
Somos los primeros, pero no queremos ser los Unicos, somos ejemplo para
nuestros competidores. Colombia Telecomunicaciones S.A ESP, el Ministerio del
Medio Ambiente, los demas operadores de telefonia mévil y los fabricantes de
equipos y accesorios firmamos un convenio para garantizar el tratamiento
adecuado de los mdviles, pilas y accesorios que quedan en desuso.

7. ¢Donde puedo llevar los equipos y accesorios de celular para que sean
reciclados?

Consulta nuestros horarios de oficinas en nuestra pagina web www.movistar.com
(http://atencionalcliente.movistar.co/centros_de_experiencia/CE)

CONTACTENOS
Si tienes dudas o necesitas mayor informacion sobre gestion ambiental, por favor
escribenos a: Sgi.co@telefonica.com
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