Ayuda al planeta devolviendo

lo que yano tesirve

Si tienes equ desuso como d

nteligentes, ¢

s, el planeta te lo agr:

iNo los botes a la basura!

Nosotros les daremos una
adecuada disposicion

Conoce el impacto que tiene la tecnologia en el medio ambiente y c6mo podemos hacerlo mas
sostenible.

Sabias que los mddems, decodificadores, cables y controles remotos son considerados como
Residuos de Aparatos Eléctricos y Electrénicos (RAEEs) que requieren un manejo especial ya que,
debido a la presencia de metales pesados, contaminantes organicos persistentes, retardantes de
Ilama y otras sustancias constituyen un riesgo para la salud humana y el ambiente si no se gestionan
de manera adecuada.

Nuestro Compromiso

Cuando nos devuelves los mdédems, decodificadores, controles y otros, realizamos un proceso de
verificacion de calidad y actualizacion del equipo con el fin de reincorporarlos en nuestros servicios.

En Telefénica apostamos por el aprovechamiento y reutilizacion de estos equipos ya que evitamos:
* Laexplotacion incontrolada de materia primas
* Elaumento en el consumo energético proveniente mayormente de fuentes fosiles
* Ladisminucidn en la generacidn de residuos

Los equipos que no se reincorporan en la operacion son enviados a un gestor autorizado con el fin
de realizar un despiece de materiales y aprovechamiento de los mismos en otros sectores
productivos, en marco de la Politica de Economia Circular del Pais y la politica Nacional de RAEEs.
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Ta Aporte:

Tu devolucién es muy valiosa ya que aportas a la prevencién de la generacién de residuos, extiendes
el ciclo de vida de los mddems, decos y otros, incrementas la producciéon y consumo sostenible y
garantizas que los desechos electrénicos se gestionen adecuadamente y no terminen en un relleno
sanitario donde no se desintegrardn e impactara al planeta.

En tus manos estd ayudar al planeta.

#ConectadosConElPlaneta
¢Como puedo entregar los equipos?

Puedes entregar los equipos en un Centro de experiencia o solicitar una visita para que
seanrecogidos en tu domicilio a través del Operador Logistico

Centros de Experiencia
Visita tu Centro de Experiencia mas cercano a nivel nacional y dirigete directamente al area de
inventarios donde te recibiran los equipos.

Solicitar una visita para recogida: Ingresa a la pagina
https://www.movistar.com.co/atencion-al-cliente/devolucion-decodificadores-y-modems y
programa tu visita en el formulario.
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Agenda tu cita en este formulario y te contactaremos a través del operador Anovo en los proximos dias para
realizar la visita de recogida de los equipos. Si no tienes tiempo para estar en casa y entregar los equipos puedes
autorizar a un tercero para la entrega o dejarlo en la porteria de tu residencia
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