De acuerdo con lo solicitado en la resolucion 5111 articulo 2.1.25.7.1 Indicador de satisfaccion en la atencion al usuario, a
continuacidn, los resultados de la medicion del nivel de satisfacciéon de usuarios (NSU: Nivel de satisfaccién del usuario) de
Telefdnica.

o . Medio Muy . Ni Insatisfecho . Muy
Afio Trimestre Mes Atencion Insatisfecho Insatisfecho Ni Satisfecho Satisfecho Satisfecho
2025 1 1 OFICINA 2385 755 607 1541 16885
2025 1 1 LINEA 5519 1409 4064 13542 124694

TELEFONICA
PAGINA
2025 1 1 WEB 901 220 266 179 214
2025 1 1 RED SOCIAL 13 3 3 3 2
2025 1 1 WHATSAPP 9647 984 1528 4436 22894
APLICACION
2025 1 1 MOVIL 665 523 955 2644 2754
2025 1 2 OFICINA 2103 631 489 1497 18230
2025 1 2 LINEA 4881 1304 3602 12350 119570
TELEFONICA
PAGINA
2025 1 2 WEB 991 191 330 198 210
2025 1 2 RED SOCIAL 11 2 4 2 2
2025 1 2 WHATSAPP 9654 1000 1428 4112 22779
APLICACION
2025 1 2 MOVIL 4100 2979 7015 16819 15161
2025 1 3 OFICINA 2219 736 499 1418 22843
2025 1 3 LINEA 5282 1417 4049 14059 136596
TELEFONICA
PAGINA
2025 1 3 WEB 401 80 95 63 85
2025 1 3 RED SOCIAL 1 1 2 1 2
2025 1 3 WHATSAPP 9524 966 1348 4316 24035
APLICACION
2025 1 3 MOVIL 1034 505 1279 3266 6695

**Este documento esta clasificado como USO INTERNO por TELEFONICA.
**This document is classified as INTERNAL USE by TELEFONICA.



