De acuerdo con lo solicitado en la resolucion 5111 articulo 2.1.25.7.1 Indicador de satisfaccion en la atencion al usuario, a
continuacidn, los resultados de la medicion del nivel de satisfacciéon de usuarios (NSU: Nivel de satisfaccién del usuario) de
Telefdnica.

o . Medio Muy . Ni Insatisfecho . Muy
Afio Trimestre Mes Atencion Insatisfecho Insatisfecho Ni Satisfecho Satisfecho Satisfecho
2024 2 1 OFICINA 2234 674 531 1489 17900
2024 2 1 LINEA 6877 1696 5799 24161 218853

TELEFONICA
PAGINA
2024 2 1 WEB 700 153 243 199 159
2024 2 1 RED SOCIAL 7 3 5 4 3
2024 2 1 WHATSAPP 18467 1847 2131 4931 22600
APLICACION
2024 2 1 MOVIL 357 220 207 206 125
2024 2 2 OFICINA 1995 667 506 1198 14592
2024 2 2 LINEA 7049 1604 5486 22716 209475
TELEFONICA
PAGINA
2024 2 2 WEB 899 164 303 163 170
2024 2 2 RED SOCIAL 7 2 1 2 12
2024 2 2 WHATSAPP 16034 1470 1856 4742 23664
APLICACION
2024 2 2 MOVIL 100 49 65 50 38
2024 2 3 OFICINA 2086 654 457 1224 13130
2024 2 3 LINEA 5334 1224 4027 16964 162219
TELEFONICA
PAGINA
2024 2 3 WEB 700 140 223 162 135
2024 2 3 RED SOCIAL 9 9 4 2 3
2024 2 3 WHATSAPP 14721 1389 1723 4403 23346
APLICACION
2024 2 3 MOVIL 85 48 45 77 54

**Este documento esta clasificado como USO INTERNO por TELEFONICA.
**This document is classified as INTERNAL USE by TELEFONICA.



