De acuerdo con lo solicitado en la resolucion 5111 articulo 2.1.25.7.1 Indicador de satisfaccion en la atencion al usuario, a
continuacidn, los resultados de la medicion del nivel de satisfacciéon de usuarios (NSU: Nivel de satisfaccién del usuario) de
Telefdnica.

o . Medio Muy . Ni Insatisfecho . Muy
Afio Trimestre Mes Atencidn Insatisfecho Insatisfecho Ni Satisfecho Satisfecho Satisfecho
2025 2 1 OFICINA 2030 624 441 1317 17777
2025 2 1 LINEA 4963 1296 3815 13076 131947

TELEFONICA
PAGINA
2025 2 1 WEB 12 2 0 0 0
2025 2 1 RED SOCIAL 0 0 0 0 0
2025 2 1 WHATSAPP 9052 906 1285 4168 25427
APLICACION
2025 2 1 MOVIL 1047 423 1075 2457 5492
2025 2 2 OFICINA 2308 690 539 1529 20582
2025 2 2 LINEA 5336 1272 3927 13674 143801
TELEFONICA
PAGINA
2025 2 2 WEB 108 32 77 82 100
2025 2 2 RED SOCIAL 3 0 1 2 4
2025 2 2 WHATSAPP 10569 1030 1389 4379 26245
APLICACION
2025 2 2 MOVIL 138 93 302 945 2453
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