
                                                                                                                            

 
***Este documento está clasificado como USO INTERNO por TELEFÓNICA. 

***This document is classified as INTERNAL USE by TELEFÓNICA. 

De acuerdo con lo solicitado en la resolución 5111 articulo 2.1.25.7.1 Indicador de satisfacción en la atención al usuario, a 

continuación, los resultados de la medición del nivel de satisfacción de usuarios (NSU: Nivel de satisfacción del usuario) de 

Telefónica. 

 

Año Trimestre Mes 
Medio 

Atención 
Muy 

Insatisfecho 
Insatisfecho 

Ni Insatisfecho 
Ni Satisfecho 

Satisfecho 
Muy 

Satisfecho 

2025 3 1 OFICINA 3973 1191 854 2293 26963 

2025 3 1 
LINEA 

TELEFONICA 
8140 1980 5674 18942 188046 

2025 3 1 
PAGINA 

WEB 
946 310 570 815 1169 

2025 3 1 RED SOCIAL 6 0 4 7 21 

2025 3 1 WHATSAPP 18228 1575 1983 5616 28498 

2025 3 1 
APLICACIÓN

MOVIL 
387 234 754 1814 3872 

2025 3 2 OFICINA 2903 968 686 1639 19382 

2025 3 2 
LINEA 

TELEFONICA 
6773 1498 4478 14697 157093 

2025 3 2 
PAGINA 

WEB 
272 110 162 189 299 

2025 3 2 RED SOCIAL 0 0 0 0 4 

2025 3 2 WHATSAPP 15001 1259 1672 4854 26834 

2025 3 2 
APLICACIÓN

MOVIL 
170 89 325 968 2389 

2025 3 3 OFICINA 2816 830 618 1731 24445 

2025 3 3 
LINEA 

TELEFONICA 
6881 1677 4659 15597 156962 

2025 3 3 
PAGINA 

WEB 
459 142 313 424 536 

2025 3 3 RED SOCIAL 3 0 2 4 15 

2025 3 3 WHATSAPP 12836 1071 1685 4818 26476 

2025 3 3 
APLICACIÓN

MOVIL 
2131 551 643 963 2507 


