De acuerdo con lo solicitado en la resolucion 5111 articulo 2.1.25.7.1 Indicador de satisfaccion en la atencion al usuario, a
continuacidn, los resultados de la medicion del nivel de satisfacciéon de usuarios (NSU: Nivel de satisfaccién del usuario) de

Telefdnica.

o . Medio Muy . Ni Insatisfecho . Muy
Afio Trimestre Mes Atencién Insatisfecho Insatisfecho Ni Satisfecho Satisfecho Satisfecho
2025 3 1 OFICINA 3973 1191 854 2293 26963
2025 3 1 LINEA 8140 1980 5674 18942 188046

TELEFONICA
PAGINA
2025 3 1 WEB 946 310 570 815 1169
2025 3 1 RED SOCIAL 6 0 4 7 21
2025 3 1 WHATSAPP 18228 1575 1983 5616 28498
APLICACION
2025 3 1 MOVIL 387 234 754 1814 3872
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